第一場96/12/4：人文、法、管理學院「校長與學生互動座談會」－問題分辦執行表
	提問內容
	業管

單位
	後續處理情形

	1.申請借用管理學院演講廳，人數已達200人，但總務處卻不同意借用。

2.空間借用標準並未詳列演講廳申請人數，僅規定國際會議廳需300人以上。
	總務處
	1. 依本校場地提供使用收費標準規定，學生社團活動以借用綜合一演講廳為原則(免收費)，如欲借用其他場地可依規定申請並繳費後即可使用。
2. 另法規如有不明確之部分，將研擬修法改善。

	刑法課為必修課，卻需和財法系合上，修課人數(含重修學長姐)近1百多人，上課得很早去搶座位，可否換教室或有電視同步上課。
	總務處

教務處
	1. 請需求單位提出請購，總務處當儘快配合辦理。
2. 如有異動教室需求請填寫異動單，教務處將配合辦理。

	1. 學生證晚上電梯管制時間不能刷其它學院電梯，爬樓梯卻很昏暗危險。

2. 畢業公演排演需借用國際會議廳多次而被總務處否決。可否寫企劃書用專案多次申請。
	總務處
	1. 本處已研擬，學生如需於管制時間至其他學院上課，可持相關證明向總務處中控室申請開放權限，目前本案已簽核中。
2. 依本校第84次行政會議通過之「國立高雄大學空間管理借用系統登錄注意事項」規定預演至多以ㄧ個時段(4小時)為限(免收費)，如有額外需求，應按校內標準付費使用。

	1. 籃球場地下室及鐵皮屋是我們的工坊，沒有牆只有網子圍住，上課非常悶熱且蚊蟲很多，希望學校能改善環境。

2. 希望學校能撥預算裝置噴霧降溫設備改善環境。

3. 206教室即將被撤掉，無電腦教室可用。

4. 每次上課都需先灌軟體才能上課，速度緩慢卻又當機、中毒等問題。
	總務處
圖資館
	1. 籃球場地下室工坊如欲加裝電扇應可行，總務處於97年可優先辦理。(因該空間原為停車場，在不違規使用情形下，不得於四周加裝封閉式鋁窗)
2. 鐵皮屋工坊(污水廠旁)總務處另將與傳創系商討降溫方式，如評估可行於97年度辦理之。
3. 圖資館已於96年12月將圖資108電腦教室更新為66台電腦之大型電腦教室，並預計於97年初更新圖資107電腦教室為高階電腦教室。
4. 有關傳創系上課所需軟體，圖資館於開學時接獲傳創系需求單，已於圖資107電腦教室裝設flash MX試用版軟體，目前圖資107電腦教室有裝設flash MX試用版、綜合206電腦教室有裝設25套Photoshop等軟體供傳創系上課使用。由於該軟體所費不貲，本館經費目前僅能勉強支應全校性共用軟體授權，並無相關經費可購買該軟體，系上上課所需軟體建議由系上爭取經費購置，再由本館負責裝設。
5. 有關綜合206電腦教室寒假搬遷至工學院113電腦教室係依據96年10月17日多媒體電腦語言教室使用協調會議，考量電腦教室之使用情況及維護經費，故決議將綜合206電腦教室搬遷至工學院113室，同學下學期要使用電腦，白天可到工學院113室使用晚上可到圖資電腦教室使用。

	系上學生僅知下學期沒有電腦教室，不知有新的電腦教室。
	圖資館
	由於目前尚在進行搬遷估價等行政作業，俟搬遷時間確定時，本館會於本校最新消息及BBS公告週知。

	學校某些造景、涼亭看似荒廢，是否能外包廠商開店讓附近居民來消費。
	總務處
	本校教職員生約6000人，已有4家餐廳及1家飲料攤，又考量南台灣戶外天氣炎熱及流動咖啡屋水源及衛生問題，本案建請緩議。

	餐廳費用太高也不好吃因此很少人去消費。 
	總務處
	學校餐廳消費金額並未高於市價，且目前有自助餐、簡餐、麵攤等不同型態之服務，各大樓於午餐時間亦有提供便當販售服務，可供同學多樣選擇。總務處將持續監督。

	有學弟出車禍，學生服務卡電話很多都錯因而找不到舍監和教官，舍監態度差。
	學務處
	學生撥錯電話因而無法聯絡道教官，舍監當時已提供正確電話號碼給學生，惟於通話期間雙方語氣不甚妥當，此一事件亦已轉知舍監作為爾後處理事情之參考。

	人行道和腳踏車道出入口斜坡太窄且不夠。
	總務處
	校園東區之人行道和腳踏車道出入口均留設有四米寬度(另設置路擋防止汽車駛入)，進出應無問題；校園西區有部分無障礙動線進出路口，只留設約1.5公尺左右寬度，如騎腳踏車者欲從該處出入，會顯得較窄，本處會視經費允許陸續改善加寬，並設置路擋。

	理一整面用圍牆圍住進出不方便可否刪減部分柵欄。
	總務處
	工學院及綜一大樓西側臨大學西路進出口已留設各二處，如再增設出入口將增加警衛人力負擔，且工學院設有地下汽、機車停車場，由停車場進出安全上較有保障。

	1. 校園內交通不方便，愛心腳踏車不夠。

2. 公車因司機眼睛受傷而停駛。

3. 理二左側水泥地規劃為停車處。
	總務處
	1. 目前學校放行於校園的愛心腳踏車共123部，我們除加緊趕製外，也希望使用者依規定不要騎出校外，使用後並依規定停放，以增加使用率。
2. 因校內司機人力不足，短期內會加強司機機動調派支援，長期規劃將選派同仁考取大客車駕照因應臨時狀況。

	大學西路及校園內流浪狗多。
	總務處
	定期放置捕狗籠，加強捕捉野狗，也會請校警巡視校園時注意野狗情況，協助捕捉。


會後提問單彙整如下：

	提問內容
	業管
單位
	答覆內容

	1.流浪狗時常在凌晨鳴叫.希望學校能有效的改善這個問題

2.教室冷氣在夏天冷度不足，室內悶熱。

3.希望可以把206教室建置為傳設系展覽室
	總務處
	1.本處已定期定點放置捕狗籠，加強捕捉野狗，也會請校警巡視校園時注意野狗情況，協助捕捉。
2.本校於夏天用電尖峰期會進行節能管制，亦即於用電接近契約容量時，會就各大樓空調進行輪流卸載，以免受罰；現針對空調設備較老舊之綜一教室，亦已配套於教室加裝電扇，並陸續更新空調系統(106~109教室)。

	大學11街路口停車係因法、管學院之地下停車場停滿，大門口至法學院人行道處亦停滿機車。
	總務處
	己安排工讀生在現場維持秩序，但工讀金有限，仍需同學配合，自發自制養成良好停車習慣。

	其它大學大一必修課程不只英文，還有國文、歷史、地理等，能否增設必修並讓大二以上選修。
	通識中心
	1. 通識課程目前因師資不足，爰無將國文、歷史、地理等列為必修課程。
2. 惟為提昇通識課程品質及學生素質，本中心刻正規劃通識核心課程，預計從97學年度始，通識課程將分為必選修及選修兩大類，學生於四年內修畢即可。
3. 為廣納師生意見，將於97年1月2日舉行通識核心課程之公聽會，歡迎本校教師與學生共同參與，以提供意見俾利參酌。

	1.系上作業需在教室完成，學校12點有燈管制.希望加裝太陽能地燈加強照明。

2. 系上5個山東交換學生在生活上食衣住行都是同學互相幫忙，請學校亦能協助照應。
	總務處

秘書室
	1. 目前太陽能地燈價格仍高，且大多為LED燈，其照度並無法供應行人照明，如欲採一般路燈照明燈具，太陽能發電亦無法供應至清晨，如有路燈照明需求，請提出申請經會議討論通過後調整管制時段。
2. 對於交換學生日常生活之照應有請學務處協助幫忙處理。
3. 校長特安排山東交換學生戶外活動乙節，預訂於97年1月6日至1月7日辦理，活動內容及範圍尚在協調中。


第二場96/12/18：理、工學院「校長與學生互動座談會」－問題分辦執行表
	提問內容
	業管

單位
	後續處理情形

	為何沒有中文必修課程。
	教務處

通識中心
	1. 通識教育中心有開設中文課程，可供同學修習。
2. 通識課程目前因師資不足，爰無將國文列為必修課程。惟為利學生學習，96學年度第1學期本校業開設10門中文相關課程以利學生選修。
3. 為提昇通識課程品質及學生素質，本中心刻正規劃通識核心課程，並於97年1月2日由校長邀集全校師生舉行全校通識核心課程公聽會、1月9日召集系所主任及各院院長召開全校課程改革委員會，初步決定，預計從97學年度始，通識課程將分為必選修及選修，並將「東、西方經典導讀」列入必選修之課程。

	1. 圖書館藏書太少。

2. 建議工學院各樓層設置逆滲透飲水機。

3. 愛心腳踏車明顯不足，希望有專人維護。

4. 第一綜合教室大樓206教室，空調壞掉，請修理。

5. 希望有免費專車從高捷楠梓加工區站往返學校。
	圖資館
總務處
學務處
	1. 本校為新設大學，三年來館藏已增加了11萬冊左右，館藏的累積，除了經費外也需要時間。同學可在圖資館的網頁上推薦所需的各項資料，在經費許可下，薦購的各項資料幾乎都會採購。除了以分配的經費購買圖書資料外，本館也積極的發函向各單位索取贈書以豐富館藏資源。

2. 目前全校所使用之飲水機為紫外線殺菌機型，每部飲水機均有定期作保養及進行檢查，以達飲用水標準。如欲全校性更換逆滲透飲水機，其所需經費龐大(108部)，且逆滲透機所製造之水為純水，非飲用水(無礦物質等成份)，不宜長期飲用。
3. 目前校園放行之愛心腳踏車應有123部，惟所見似乎不如預期，綜合其原因不外為失竊、被騎出校外與使用者未依規定停放而擅自停放於大樓各角落等。有關放行後遺失之明確數量將於本學期結束後收回保養時並做有效清點。目前本處已雇用工讀生加強愛心腳踏車維修及增產，期下學期開學時可增加放行的愛心腳踏車數量。
4. 綜一206電腦教室空調因有漏水問題，故於修繕期間暫關閉(恐因漏水損壞電腦設備)，近日已將主機漏水問題修復，已可提供冷氣。(如有校舍維修問題可隨時向總務處營繕組反應)
5. 免費公車於12底因經費問題已結東營運。1/2日再協調高雄市交通局王先生，高雄市捷運預計於2/1日開車，屆時由南台灣客運公司接駁，自油廠國小至學校門口。到校22號民營公車：1/1日起從楠梓到校，每日15班。

	3. 碩士在職班希望於假日及寒暑假開課。

4. 學校鐘聲過長、過大聲

5. 理工一往地下停車場不需設置閘門

6. 理工一旁花圃都圍起來有違開放式校園的理念

7. 205-210研究室冷氣能否不要在00點之後關閉？
	教務處

總務處

	1. 如有假日或暑期開課之需求，請向系所提出，本處會配合辦理。

2. 有關學校鐘聲問題，因下課時會很吵雜，如聲音太小，會導致上課鐘聽不清楚，本案經派員至現場詢問多班正上課同學，全部回答鐘聲音量很適宜。如果係因同學於綜一溫習功課而覺得鐘聲太吵，建議可以考慮至圖資大樓K書中心讀書，該處就沒有鐘聲吵雜的問題。
3. 理工一往地下機車停車場設置閘門，白天並未管制，只有夜間管制(23:00以後)，主要是防止機車遭竊及不明人士（或飆車族）騎車入校園，適宜的管制可加強校園安全。
4. 開放式校園需配合校方門禁管制併同執行，工學院及綜一大樓臨大學西路側以綠籬作為校內、外界線，並於各棟樓南、北側各留一處出入口，並無違反開效式校園理念；如欲再增設出入口將增加警衛人力負擔，且工學院及綜一大樓均設有地下汽、機車停車場，由停車場進出安全上較有保障。
5. 因應節能的考量，如需延長空調時間，建議提節能會議討論。

	5. 排球場水泥地應改善，PU地板較安全。

6. 學生參加大專盃比賽補助太少，並沒補助交通及食宿。

7. 風雨球場何時完成。
	體育室
總務處
	1. 有關排球場場地改善問題，體育室將向總務處爭取經費進行改善；另大專盃比賽補助問題，本室於報名前已與各參賽隊之負責人先行溝通達成協議：本次大專盃比賽分成二階段比賽，因此體育室僅補助各隊伍報名費（上屆僅報名四項比賽，本次報名八項比賽），俟隊伍晉級並參加決賽，再行補助交通費、繕雜費及住宿費。且洪副校長及體育室分別補助男女籃球校隊、排球隊及足球隊選手每人共８００元球衣補助費。

2. 排球場水泥地使用上應無安全問題，加舖PU舖面除增加美觀外，對運動安全成效上助益不大(除非是室內木地板球場)；如有必要加舖PU舖面，將視需求編列經費，於奉核定後施作。
3. 風雨球場興建工程目前正準備辦理甄選建築師作業中，預計於本(97)年下半年發包施工，明年中完成啟用。

	1. 有些輔系的老師不歡迎外系同學選修

2. 今年沒有輔助TOEIC英考報名費。
	教務處

語文中心
	1. 若已取得系上同意為輔系學生，老師不會不讓學生選修課程。
2. 美國ETS台灣區代表提供獎學金，獎勵本校學生多益成績排名前三名同學，獎金分別為10,000元、8,000元及5,000元。

	1. 理學院地下一樓廁所會漏水，有臭味。
2. 學生室內活動空間少，無室內球場、大禮堂(畢業典禮沒有大場地)。
3. 羽球場太少，天花板會漏水。
4. 理二沒有餐廳，中午用餐不便。
5. 學校附近道路凹凸不平，夜間照明不足，紅磚道尤其危險。
6. 校長積極開發校外EMBA，能否先重視校內學生。
	總務處

體育室
	1.理學院地下一樓廁所外天花板有空調漏水問題，已由本處派人修繕；另對於廁所有異味問題，因廁所位屬於地下室角落，通風較不好，且其下方即為化糞池，故較易產生臭味，本處會儘量就通、排氣問題再改善。

2.受校舍興建經費補助受限原因，運健休大樓內已設置有四座羽球場，短期內恐無法再有經費可興建羽球場；另羽球場如有漏水問題將責成廠商進行修繕。

3.室內球場目前有羽球場、桌球室及壁球室；羽球場天花板漏水問題已 

  改善。
4.本學期於圖資館1樓增設餐廳，距離理學院僅2分鐘路程，理學院至法學院餐廳亦僅需6分鐘路程，又學生餐廳均於中午時間至理學院販售便當服務學生，本案建請緩議。復查學校目前已有4家餐廳及1家飲料攤，廠商均積極努力改善缺失，提供同學更佳之服務，惟廠商亦有陸續反應同學消費下降，經營困難等情形。本處誠懇建議同學能多至校內餐廳消費，有任何問題則直接向餐廳或總務處保管組反應，讓廠商有機會改善，形成正向循環，共同建立校內友善的用餐環境

5.大學西路屬高雄市玫府養工處管轄路段，據悉最近因有污水管線埋設工程，故會有開挖以及修補，致使路面不平；另該路段夜間照明高雄市政府理應按道路標準設計，將不致有照明不足問題，但如有路燈不亮者，均可透過市府馬上辦中心立即反應，或由本校去函申請修復。

6.EMBA讓學校有經費用於校內建設，並可替同學爭取就業及實習機會， 

  絕不會忽略校內學生。

	學校空間很多，希望早日完成剩下的規劃、還未動工的建築物，避免像西語系在理工一，資工系在法學院的情形。多增添學生的設備，能培育出更多優秀學生。
	總務處
	目前校舍興建進度受教育部對學生人數及全校總樓地板面積限制，無法如預期計畫開發興建，現人文社科院興建構想書已通過教育部及行政院公共工程委員會同意，待主計處核定後即可編列預算進行設計、及發包施工，如順利於99年底完工後，西語系等系所即會遷入，歸還工學院空間。

	洪副校長：學生可隨時向總務處反應意見。

理學院院長：設置馬上辦中心，讓學生直接反應讓學校知道。
	總務處

秘書室
	1. 如有校舍維護及修繕問題，請上總務處營繕組網頁填寫請修單，本組每日上、下午各有派工時間，請委外廠商進行維修。

2. 預定在秘書室網頁加設意見箱。

	工學院院長：

1. 肯定學生來參與座談會，希望給予發言同學獎勵。

2. 於圖書館或各學院設置信箱讓學生推薦書籍。

3. 建議大一新生進來都買腳踏車，或是學校補助購買。
4. 多招開座談會讓學生反應意見。
	學務處

圖資館

總務處
	1. 發言同學（含第一場發言同學）每人嘉獎乙次獎勵。

2. 薦購圖書資料的管道，除了透過各系所圖書委員外，圖資館亦在館藏查詢的網頁另闢有推薦書刊的管道，建議同學多利用該管道，以節省紙張及人力資源。
3. 本處已儘量整修愛心腳踏車供全校師生使用，至於建議大一新生進來都買腳踏車乙輛，建請學務處能協助向學生宣導。


會後提問內容彙整如下：

	提問內容
	業管

單位
	答覆內容

	是否可增加語言中心的開放時間及座位?英文老師希望大一生都去中心上課。 
	西語系
	1. 西語系本學期自10月22日開放工學院112教室給本校修大一英語會話與閱讀學生使用；開放時間至期末考前一周(1月10日)。以使用英語學習軟體為主，每半小時可得一個章；由於學生在學期初都未能妥善使用, 留到期末才一窩蜂的搶著使用；因此才會造成多媒體語言教室擁擠的狀況產生。

2.多媒體112語言教室有50個學生座位外加一席老師座位(與同學反應的座位數並不相符)。以同學的方式計算下來每個人每學期至少能有16個章,因此若有儘早開始學習使用, 並不至於造成無法達到老師要求之時數。 計算方式如下:

（42 days × 2小hrs× × 4 stamps × 50 seats）÷1000 students＝16.8(each person)

3.為避免此學期擁擠的狀況再次發生，西語系在下學期將會採取改善措施，限定每位同學每天每次使用以一小時為上限；並也同時希望學生們能夠在老師公告開始使用多媒體教室之後，盡早使用此教室；而不是等到期末才臨時抱佛腳。

	希望12點後學宿前後的區域燈光能不要關閉
	總務處
	校園夜間照明管制係由節能委員會討論決議後執行，如宿舍區有安全上考量，本處可暫時先調整延長關閉時間，另補提節能委員會討論。

	學宿到紅磚道之機車匝門太過危險，應設置警告燈以免突然關閉致騎士無法應變。
	總務處
	校園西北側機車匝門關閉時間為夜間23:00自動管制，如有經過此路段時請減速慢行，本處會此在加強匝門夜間反光效果。


