


Agenda 

● 關於樹德科技大學與電算中心
● 為什麼使用Google Apps
● 導入Google Apps過程
● 校務系統與Google Apps整合應用
● Q&A



關於樹德科技大學與電算中心



 

 



● 位於高雄縣燕巢鄉
● 86年成立「樹德技術學院」
● 89年升格「樹德科技大學」
● 目前有管理、資訊、設計、應用社會及通識教

育5個學院
● 680位教師
● 250位職員
● 10000位在學學生
● 超過24000位校友



電算中心

● 資訊政策訂定
○ ISO 27001資訊安全管理系統(ISMS)  

● e化基礎架構規劃與建置
○ 網路基礎建設、網路服務與儲存服務

● e化校務系統規劃與建置
○ 無紙化電子公文、教職員生校務系統

● e化教學推動
○ 線上教學、視訊系統

● e化安全管理及維護
○ 資訊安全、弱點檢測



為什麼使用GOOGLE APPS





STU Mail的問題

● 沒有完整的單一帳號整合
● 舊版Mail2000不再維護
● 信箱容量小
● 頻寬受限於教育部
● 無法提供可靠性服務
● 沒有多語系介面



STU Mail的問題

● 無行事曆與信箱、行動裝置整合
● 只支援特定瀏覽器與作業系統
● 快速便利的服務開發與整合
● 更高規格的安全防護(Spam/Virus/Phishing 

Mail)



Google Apps提供

● 彈性的認證功能
● 有新功能隨時更新
● 7G的使用空間
● 世界各地均有資料中心
● 99.9%的服務水準保證
● 完整多國語言介面



Google Apps提供

● 整合信件、日曆與工作在Web與行動裝置
● 支援各瀏覽器與作業系統/各大智慧型行動裝

置
● 提供完善的API與學校系統做整合
● 領先世界的垃圾信與病毒過濾保護機制
● 費用-非常低的成本



成本分析



導入GOOGLE APPS過程



排訂時程

● 2006年8月
○ 測試Google Apps

● 2008年8月
○ 研究助理Webmail全數移轉至Google Apps(http:

//mail.google.com/a/saturn.stu.edu.tw)
● 2009年6月

○ 陸續測試校務系統與Google Apps整合
● 2009年8月

○ 陸續完成所有的服務整合，並進行信件移轉測試



排訂時程

● 2009年12月9日
○ 進行Google Apps與Gmail說明會與教育訓練

● 2009年12月22日
○ 教職員、學生Mail2000服務移轉至Google Apps與

Gmail
● 2010年

○ 學生、教職員Google Apps新服務陸續推出
● 2010年5月

○ Mail2000服務關閉



擬定計畫

● 建立測試環境
○ Google Apps網域
○ 建立帳號

■ Provisioning API
○ 建立MX，測試Email是否會通

■ DNS
○ 移轉信件

■ Email Migration API
○ 認證(選用)

■ Single Sign On API
● 建立正式環境

○ 備援架構



移轉帳號

● LDAP/AD自動同步帳號至Google Apps
○ Google Apps Directory Sync
○ 用CSV格式小量上傳

● 或是Provisioning API
○ 自行開發同步程式



移轉信件

● POP3 fetch
● IMAP fetch, 僅支援

○ Microsoft Exchange Server 2003
○ Cyrus IMAP Server
○ Courier-IMAP
○ Dovecot
○ 需要管理者介入處理 

● Google Apps Sync for Microsoft Outlook



Google Apps API

● Provisioning API
○ 既有使用者和群組目錄與Google Apps同步化

● SAML Single Sign-On API
○ 可統一驗證Google Apps和既有服務

● User Profiles API
○ 可統一管理使用者設定檔



Google Apps API

● Reporting API
● SAML Single Sign-On API
● Google Secure Data Connector API



SAML Single Sign-On API



Shibboleth

● Internet2開發的中介軟體
● Open Source
● 基於Security Assertion Markup Language

(SAML)
○ IdP(Identity Provider)
○ SP(Service Provider)

● 基於屬性(attribute)控制的權限控管
● 支援各種目錄服務





Google Apps導入後

● 後端認證以OpenLDAP為主，AD為輔
● 單一帳號控管所有主要系統
● 認證伺服器*2

○ 校外對SSO認證不能中斷
○ DNS需要考慮備援

● 網路備援*2
○ 校內對Google網路不能
中斷





導入過程的問題

● Outlook連絡人無法匯出群組
● Gmail網域通訊錄沒有部門群組概念
● 使用者認為「隨打即選」 連絡人沒有效率
● 網域內大量寄信有2000封/per user的問
題





校務系統與GOOGLE APPS整合應用



整合計劃

● 單一帳號
● 校園活動與Google日曆
● Google Apps Engine
● 部門通訊錄
● 校園行事曆



校園活動系統

● Google通訊錄並無部門階層概念
● 在日曆中加依部門選取人員較方便



校園活動系統

● 活動舉辦人可正確邀請該使用者
● 同時直接加入Google日曆



Q&A


