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BAO CAO THUC TAP

Tai CONG TY TNHH SX-TM HANH MY

Thoi gian thwe tap : 05/07/2013-30/08/2013

Ho va tén : Luwu Nhan L¢
Mai s6 sinh vién : A0991706

Cao Hung ,thang 12 nam2013
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Bao cao thuc tap

1. Gidi thiéu so lugce cong ty thuc tap

1.1. Bbi canh doanh nghiép va quy mé kinh doanh

Tén cong ty thyc tip 1a CONG TY TNHH SX-TM HANH MY, tén giao dich 1a
HANHMY PRODUCTION & TRADING CO. LTD,, .

Cong ty thanh 1ap vao ngay 01 thang 03 nam 2005 , chinh thirc di vao hoat dong
tir ngay 01 thang 03 nam 2007 , voi sd can bo cong nhan vién ban dau 1a 80 ngudi,
thiét bi may moc gdm: 20 may ép phun chuyén dung, 15 may thiét bi gia cong lam
khuon. Cong ty nay 1a nha san xuat d choi, bang vat lidu khac nhau nhu: nhua, gb va
kim loai. Cong ty dua theo phuong thic san xuat OEM, cung cap thuong hiéu va uy
quyén cho cac nha ban Ié 16n nhat cua khéi EU va My

Cong ty co6 céac ky su va cac chuyén gia lam khuon gioi (mot trong nhirng thanh
tuu cia cong ty nay la nhan dugc su hai 1ong cia khach hang EU va My bai cac
khudn mau ). Cong ty ¢ thé san xuat cac loai khudn va cac mat hang nhya cho cac
don dat hang cia cac OEM . Bén canh do, cong ty ciing cé cac loai nguyén vat li¢u va
nha mdy lap rap san xuat d6 choi da chirc nang. Dién tich cdc nha may 1a 10,000 mét
vuong trong téng dién tich 80,000 mét vudng dét cila cong ty.

Tinh dén 2009, s luong can bo cong nhan clia cong ty 1a 313 nguoi, tat ca cac
lao dong 1am viéc trong cong ty déu dugc ky hop dong lao dong va tham gia diy du
cac ché 46 vé BHXH-BHYT theo dung quy dinh. Cong ty c6 53 may ép phun chuyén

dung, 43 may gia cong co khi chinh xac, do1 mai, hién dai.

Tur thang 4 nam 2010, v6i su 16n manh khong ngiing, cong ty mo rong hoat dong
san xuat tim nhom nhuya phirc hop véi trang thiét bi hién dai hang ddu Chau A, phuc

vu cho nhu cau trang tri ndi ngoai that.
1.2. Kinh doanh va thi truong

Dich vu chinh cua cong ty 1a san xuét, kinh doanh, xuét nhap khéu cac san phém
bfmg nhua, hat nhua, ché tao khuon méu k¥ thuat cao, tAm nhom nhya phtrc hop. San
pham cua cOng ty duoc tiéu thu tai thi truong ndi dia va xuit ra nude ngoai, nang cao
hinh anh thuong hiéu“Hanh M§” trén thi truong. Khu vyc tiéu thu san pham cua cong
ty cht yéu 13 & Chau Au, Chau A, Bic My va Viét Nam.
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1.3. Hé théng t6 chirc

Tén bd phan Ma b phan Tén bd phan Ma b phan
Giam doc GD Dai di¢n lanh dao LD
Xudng khudn XK Xudng nhua XN
Xudng go XG Xuong tAm nhom nhya TNPH
phurc hop
Lap rap/dong goi LR/DG Kho hang KH
Kinh doanh KD Thu mua ™
K¢é hoach KH San xuét va quan ly SQ
Nhén sy NS Quan Iy chat luong san QC
pham
K¥ thuat bao tri KT

2. NOoi dung thyc tap

2.1. Gidi thi€u b phan sinh vién dén thuc tap

T6i chu yéu thyc tap ¢ bd phan quan ly chat lugng san pham , ciing c6 khi lam ¢

bo phan thu mua va bo phan kho.

2.1.1. B phan quan ly chét luong san pham

Chte trach ciia bo phan quan |y cht lugng san pham gdm 8 nhiém vu co ban sau:

2.1.1.1. Phy trach kiém nghiém chat luong lién quan, bao gdm kiém tra san pham
dau tién, vat tu nhap tir nha cung mg, san Xuét gia cong bén ngoai, qué trinh san xuat,

di chuyén, thanh pham cudi ciing va xuét hang.

2.1.1.2. Lap ké hoach va thyc hién hiéu chudn, quan 1y thiét bi do ludng.

2.1.1.3. T4i xac nhan chét luong ctia hang khong dat sau khi xir 1y.

2.1.1.4. H{ tro phan tich nguyén nhan chét luong khac thuong (bao gdm thic mac

va khiéu nai ciia khach hang )

2.1.1.5. Theo ddi va don ddc tinh hinh thyc hién hanh dong khic phuc va phong

ngua.

2.1.1.6. Kiém soat san pham khong phut hop, x4c nhan tinh trang cta 16 hang.

2.1.1.7. Thiét 1ap, phat hanh va quan 1y cac tiéu chuan k¥ thuét gia cong va san

xuat.

2.1.1.8. Thyc hién phan tich dir li¢u va cai tién thuong xuyén.
2.1.2. B6 phan thu mua

Chure trach cua bd phan thu mua gém 4 nhiém vu co ban sau:
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2.1.2.1. Nim 15 ké hoach san xut va quan 1y san xuét

2.1.2.2. Dé ra tiéu chuan chon lya nha cung Gng, danh gia so bo va danh gia lai sau

giao dich.

2.1.2.3. Bé xuat danh sach nha cung cip dugc chip nhan va tir chdi nha cung cip

thiéu trach nhiém trong vi¢c giao hang.

2.1.2.4. Dit hang, theo ddi va d6n ddc nha cung tng giao hang (bao gdm ca gia
cong ngoai).

2.1.3. B6 phan kho

Chrc trach cua bo phan kho gém 5 nhiém vu co ban sau:

2.1.3.1. Quy hoach vi tri tdn trit, niém yét va kiém soat lugng hang nhép, tdn kho.

2.1.3.2. Niém yét phan loai nguyén vat li¢u, ban thanh pham va thanh pham, dong
thoi kiém soat chat lugng (van chuyén, thoi han bado quan)

2.1.3.3. Quan 1y s6 sach xuat nhap nguyén vat liéu va kiém ké ton kho.

2.1.3.4. T6 chirc va thue hién viéc giao hang theo Iénh Xuét hang.

2.1.3.5. T6 chuc ddo tao va kiém tra danh gia kha nang thich ¢mg cta nhan vién.
2.2. Noi dung cong viée thuc tap
2.2.1. Noi dung cong viée

2.2.1.1. B6 phan quan Iy chat lugng san pham

A. Phién dich ho so 1SO 9001:2008. ISO 9001:2008 13 hé théng quén 1y chét lweng,
chu yéu co6 4 phan:

1. “Trach nhi¢m ciia linh dao”, gdm: Hudng t6i khach hang, Chinh sach chat luong,
Hoach dinh, Trach nhiém, quyén han va trao d6i thong tin, Xem xét cua lanh dao...

2. “Quan Iy ngudn lye”, gdm: Cung cap ngudn luc, Ngudn nhén su, Co s ha tang,
Moi truong lam viéc...

3. “Thure hién san phflm”, g@)m: Hoach dinh viéc tao san phém, Qua trinh lién quan
dén khach hang, Mua hang, San xuat va cung cp dich vu, Kiém soét thiét bi do ludong
va giam sat...

4. “Po lwomng, phén tich va cai tién”, gdbm: Theo ddi va do luong, Kiém soat san
pham khong phu hop, Phén tich dir liéu, Cai tién...

Loi ich cta viéc thuc hiéc tiéu chuan ISO 9001:2008 14 : wu thé canh tranh, nang
cao hiéu qua kinh doanh, thu hit dau tu, tiét kiém tién vén, sap xép hop ly hoat dong
kinh doanh, giam lang phi, khuyén khich sy giao tiép noi bo, ting sy hai long cua
khach hang ...

B. Phién dich hé so vé khach hang IKEA yéu cau cho cac san pham GO/ NO GO
(dat/khong dat) va dich bao cdo danh gia 1.S.Q.S. cua khach hang IKEA.

C. Lam béo cdo ti I¢ bado phé. Noi dung cua bdo cao gom: s6 may, sO luong san xuat,
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s6 luong dat, s6 lwong bao phé, ti 16 bao phé va tén 13i ... Tén 16i ciia san pham rat
nhiéu, vi du : keo do, khac mau, thiéu keo, bi hoi, bong keo, can hang, chay keo, dihh
diu keo nguoi, tray, bong bong, xudc khudn, mau khong tan, dau keo x4u, quang bé
mit, rat dau keo, Xikeo, bi bong, phu dau keo, xé mat, tréc vong tron nho...

2.2.1.2. B0 phan thu mua

A. Sép xép va phan loai cac bang béo gia.

B. Lam hd so ctia nha cung cap. Trong hd so phai c6: tén nha cung cap, tén san pham,
quy cach cua san phém, don gia, don vi, tién t&, noi thu mua, cach lién lac, cach thanh
toan, thoi gian dan va ghi chit. Thoi gian dan ( Lead time ) 14 thoi gian khi bén thu mua
bat ddu dit hang va khi nha cung tmg giao hang, thuong tinh theo ngay hoic gio
2.2.1.3. Bo phan kho

A. Lap muc sach vat tu can mua tir Pai Loan va vat tu khudén. Danh muc gém: tén vat
tu, quy cach va hinh anh. Do loai vat tu c6 kich thudc khac nhau, nén em chi chup
kich thudc 16n nhit va nho nhét cua cing loai vat tu, hodc dé vat tu ¢o kich ¢& 16n
nhat va nho nhit cta cing mot loai trén ban, voi mot cai thude ¢ bén canh dé cho bo
phan kho va bo phan thu mua tham khao va so sanh dé dang hon.

B. Dt ma s thiét bi may moc va hang mau. Céch dit ma s phan biét la:

a. Cach dit ma s cho thiét bi may méc

OO0

L, Sbthttu (001-999)

»

» Ky hiéu b phan:

XN : Thiét bi xuong nhya

XK: Thiét bi xudong khuén.

SX: Thiét bi ding trong san xuat
SH: Thiét bi ding trong sinh hoat.
GC: Thiét bi gia cong kim loai
XG: Thiét bi bo phan gia cong gd
NG: Thiét bi bo phan dong goi

b. Cach dit ma sb6 cho hang miu

IR S6 thir tu cua san pham tinh theo tirng khéch hang
—» Tén khach hang

S6 phién ban thay doi cua mau

v

v

Tén cong doan: dua theo quy trinh khai dong
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2.2.2. Quy trinh hoat dong

2.2.2.1. Quy trinh kiém soat nha cung cip va mua hang

[ Panh gia lwa chon nha cung cép }

A 4

Ky duyét danh sach nha cung
cap duoc chap nhan

4
4 N

Giam sat, danh gia dinh ky va
tai 1ap danh s&ch nha cung tng

\
A 4
( A
Phé duyét
& J
A 4
[ Lap don xin mua }
( A2 N\
Xin thong tin bao gia
& J
A 4
( A
Lap hop dong / Pon dat hang
. J
A 4
<
[ Theo ddi don hang
J
A 4
( A
Kiém tra hang nhap
& J
A 4
( N\
Luu kho
. J
A 4
<
[ Quan 1y va luu giit ho so
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2.2.2.2. Quy trinh kiém soat qua trinh san xuét

[ Nhan don hang tir khach hang ]

1
«

A 4

Lap thong bao san xut

chuyén dén phong ké hoach

NO
[ Xem xét

OK

A 4

[ Lap ké hoach san xuit

\ 4

N
Lap Iénh san xuat trién khai
cho cac b phan X 1y theo
J 113 b
Quy trinh
( v . kiém soat san
Chuén bj san xuat pham khong
A 4
( \
Cac khau san xuat
(. J
'd " ~\
L2 NO
Kiém tra
OK
v
'd N\
Nhéap kho ban thanh pham
|\ J
v
( < 4 \ 7 & ) NO
Lap rap va dong go1
Y
) ) NO
Nhép kho thanh pham
J
v
s \ . ) NO
Kiém tra lan cudi
oK
v
[ Xuét hang ]
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3. Cam nhan cua ca nhan
3.1. Nhitng vu diém va nhugc diém cta cac b phén sinh vién di dén thyc tap

3.1.1. Uu diém:

- Viéc thuc hién hé théng ERP, s¢ mang lai nhitng lgi ich cho cOng ty nhu: giam chi
phiva ngudn luc khong hiéu qua, kiém soét tét hon cac qua trinh, ning cao ning suét,
su hai 10ng cua khéach hang, tinh linh hoat va kiém sodt, cai thién quan hé va hop tac
gitra tat ca céc linh vyc kinh doanh...

- Ngoai viéc dao tao nhan vién thao tac thiét bi may moc, cong ty cling tich cuc dao
tao nhan vién ting cuong kha ning ap dung kién thtrc va kinh nghiém vao san xut.
- Cong ty c6 chd & cho nhan vién séng xa nha, ¢ dich vu dén nhan vién sdng &
Thanh phd H6 Chi Minh.

- Cong ty co cang tin dé cho nhan vién c6 thé mua nude giai khat hodc banh ngot,
nhan vién ciling c6 thé n trua va in ti & do.

- Cong ty c6 cong doan thuong xuyén to chirc hoat dong dé thuc ddy mdi quan hé ,

tinh cam gilra nhan vién va tang tinh cam gan b6 vadi cong ty.

3.1.2. Nhuoc diem:

- Do cong ty méi thuc hién hé thong ERP, nén van con ¢ nhidu quy trinh quan 1y
chua déng bd, chua gon.

- Ho s0 va dir liéu chua dugc phén loai va sap xép can than, ¢6 rat nhiéu hd so mat
hodc mo ho khong 16 rang.

- Viéc nha may thuong xuyén cip dién 1am cho thiét bi may moc san xuat van hanh bj
gian doan dot ngdt, anh huong dén chat lugng san pham, cac thiét bi trong vin phong

cling bi dinh tré, gdy ra su gian doan trong cong viéc.

3.2. Kinh nghiém thyc tdp va nhiing thu hoach cua cé nhan

T6i rat cam on khoa, trudng va cong ty Hanh My di tao co hdi quy bau cho toi
thue tap. Thoi gian thyuc tp ¢ cong ty nay khoang 2 thang, t6i da thu hoach duoc rat
nhiéu, nhan ra nhitng diém con han ché sira méi trong khi 1am viéc.

- Do vy, t6i can phai ting cuong kha nang tiéng Anh va tiéng Viét, dic biét 1a nghe
va noi. Do trong cong ty ngoai Tong giam dbc va chii quan bo phan quan ly chét
lwong san pham 1a nguoi Pai Loan ra, con lai 1a ngudi Viét Nam, cho nén kha
nang giao tiép bang tiéng Viét rat 1 quan trong. Doi khi Giam dbc va Tong giam
dbc dé t6i va mot sinh vién thuc tap khéac an trua ciing voi khach hang trong
phong hop. Bai vi, khach hang cta cong ty chi yéu 1a tir Chau Au va Bic My,
trong cudc trd chuyén phai néi bang tiéng Anh, ma kha ning nghe va néi bang
tiéng Anh cua t6i khong t6t 1im, cho nén toi thudng xuyén khong biét phai tra 1oi

sao méi duge. Thuc ra, ¢6 nhiéu cong ty tai Viét Nam it nhét c6 2-3 nguoi Viét
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Nam hoic ngudi Hoa Kiéu biét tiéng Trung, c6 thé lam phién dich. Vi vay, néu t6i
mudn dam nhiém dugc cong viée nay, ti phai cé ning luc xuit sic hon ho méi
duogc. Hon nita, cling mot cdng viéc, mirc lwong tra cho ngudi Viét Nam chi bang
mot nira mirc luong tra cho nguoi Pai Loan.

- Nang cao kha ning thao tic phin mém vin phong dé cong viée ¢ hiéu qua. Khi
phién dich hd so, lam bao cdo va 1ap danh sach, déu can thanh thuc thao tic cac
phﬁn mém, va c6 tdc do danh may nhanh, moi c6 thé hoan thanh cong viéc c6 hiéu
qua.

- Hoc thém chuyén nghanh 2 “thuong mai qudc t&”. Sang cong ty thuc tap, téi méi
phat hién khong cé ngudi nao lam viéc phién dich toan b thoi gian, ma 1a nhan
vién van phong biét tiéng Trung dam nhiém ban thoi gian. Vi vay, viéc co so
truong hodc chuyén nganh khac rat 1a quan trong. “Thuong mai qudc t&” 1a mot
mon chuyén nganh kha thiét thuc. Trong qua trinh thyc tap, phai tiép xtic véi van
dé thuong mai qudc té. Mic du t6i da c6 hoc voi nhan vién nhung van ¢ nhiing
cong viée toi khong lam duoc hoic khong thé hoan thanh t6t 1im bai vi toi thiéu
kién thirc va kha ning vé thuong mai qudc té. Néu toi co kién thie va kha ning co

ban vé thuong mai quoc te, khi xtr Iy cong viéc mai dat hi¢u qua hon.

Trong thoi gian thyce tap & Viét Nam, toi1 da gap rat nhiéu kho khan. Vé mat ngon
ngir, tuy nhién ndm ngoai t61 da di Ha N¢i du hoc khoang 5 thang, nhung thoi gian
dau van con c6 nhiéu tir tdi nghe khong hiéu. Tuy theo mién, giong mién Nam va
giong mién Béc khac nhau rat nhiéu, toi phai danh thoi gian hoc giong dia phuong &
d6 méi co thé thich ing duge. V& mit cong viée, cong viéc ma Tong giam ddc va chi
quan bo phan quan ly chat luong san pham giao cho tdi khdng chi ¢ viéc phién dich,
ma con ¢6 rat nhidu viée lam tdi chua bao gid hoc va tiép xtc. Vi du: dat ma s, lap
danh sach tén vt tu, 1am bao céo vé kiém phém, lam danh myc nha cung trng thu
mua... toi khong biét phai lam nhu thé ndo. Vi vay, su cha dong hoc hoi nhan vién

trong cong viéc 1a rat quan trong.

Méi quan h¢ voi nhan vién, toi séng hoa thuan v61 nhan vién cua cong ty . To1
cam thdy nhan vién cua cong ty rat than thién va nhiét tinh. Néu t6i ¢6 van dé mubn
hoi ho hodc nhd ho gitp dd, ho déu rat sin long giup toi. Nhung viée giao tiép cua
cht quan kiém pham c6 mot sé van dé. Boi vi, cha quan bo phan quan 1y chat luong
san pham 1a nguoi Pai Loan, sang Viét Nam mai 1 thang, khong biét noi tiéng Viét,
chi biét mot chut tiéng Anh, cho nén chii quan bo phan quan ly chat lwong san pham
thinh thoang nho t6i giup ong ay phién dich. Nhung ong chii quan khong biét sy khac
biét giita van hoa Pai Loan va Viét Nam 1 nhu thé nao, vi du: ngudi Pai Loan noi
uyén chuyén hon, quen cudi ciing méi néi ra muc dich. Con ngudi Viét Nam noi

chuyén thang than hon, thang than biéu dat ¥ caa ho. Cho nén khi t6i phién dich theo
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y cia 6ng chu quan, nguoi Viét Nam thuong khong hiéu y cia 6ng mudn noi, ma toi
cling khong hiéu rd y that cia 6ng ay can truyen dat, nhiéu luc gay nén sy lung ting
trong giao tiép.

Tuy gdp rat nhiéu kho khin, nhung ciing tir 6 t6i hoc hoi dugc rat nhiéu kinh
nghiém. Tong giam dbc tao diéu kién cho t6i tiép xuc véi cac loai cong viée, giup toi
hiéu duoc quy trinh van hanh cua cong ty hon, hoc kién thirc va kinh nghiém quy bau
ma trude ddy chua bao gio dugc hoc ¢ trudng. Tham chi, Tong giam ddc con dé cho

t6i di hoc hé thong ERP vé hé thong quan 1y kho cung véi nhan vién Viét Nam.

T6i cho rang trong qua trinh 1am viéc, quan trong nhat 1a thai do, thai do khiém
t6n, can than, kién nhin, siéng nang, chiu trach nhiém va con phai hoc héi tich cuc.
Khoéng nén ty dé cao kha ning ctia minh, phai nhén ra sy thiéu sot, nhuoc diém cua
minh. Néu c6 thai do ding dan, thi tit ca van dé déu duoc giai quyét mot cach thuan
loi.

Tém lai, toi rat cam on cong ty Hanh MY tao co hdi thuc tap cho ching t6i, dé
cho chiing t6i c6 mot ky nghi hé phong pht, tha vi va thu hoach dugc nhiéu kinh

nghiém quy bau.
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4. Phu luc

A Phy luc 1: xudéng nhya

g ¥
.QI

A Phu lyc 3: xudng tam nhom nhwa phic hop A Phy lyc 4: xudng gb A

———— = bl U Tm&‘ .

>

=
- -Il- | 2 mee Im
T = Lo i MEDS

L]
-

i
b
YET LT

Y o

Phu lyc 5: xuwéng lap rap/dong goi
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A Phu luc 7: khu nha ¢ ctia nhan vién

A Phu luc 9: hat nhya mau A Phu luc 10: mét trong nhitng nguyén li¢u xin

mua tu Dai Loan

A Phuy lyc 11: san pham cua A Phy lyc 12: san pham cua
khach hang IKEA (1) khach hang IKEA (2)
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A Phu luc 13: chyp anh cung voi
nhan vién ¢ khu nha &

|

A Phu luc 15: chyp anh cung vai
nhan vién ¢ van phong QC (1)

A Phu luc 17: cudc thi ca hat do
cong doan t6 chirc (1)
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A Phu luc 14: chup anh cung vdi nhan

vién ¢ cang tin

fo

A Phu lﬁc 16: chyup anh cung v6i nhan

vién ¢ van phong QC (2)

e, TY

A Phu luc 18: cuéc thi ca hat do cong
doan t6 chirc (2)



